Gestion del Conocimiento en la
Cooperativa de Agua de Cortaderas

COOPERATIVA CORTADERAS DE

xﬁikkk

Apellido y Nombre: Estrago Veronica




Propuesta de Iniciativa en Gestion del Conocimiento:

Introduccion

La gestion del conocimiento en una cooperativa de agua es fundamental para
asegurar el buen funcionamiento y la sostenibilidad de los servicios. En este trabajo,
se propone una iniciativa para mejorar la gestion del conocimiento en la Cooperativa
de Agua de Cortaderas. Esta iniciativa se centrara en la gestion del mantenimiento
de infraestructuras hidricas, un area critica que requiere tanto conocimientos
explicitos como tacitos.

Tipo de Conocimiento a Compartir

1. Conocimientos Explicitos:
o Procedimientos operativos estandar (POE) para el mantenimiento de
canales y reservorios.
o Normativas y regulaciones vigentes relacionadas con el manejo de
recursos hidricos.
2. Conocimientos Implicitos:
o Buenas préacticas para la deteccion y reparacion de fugas en la
infraestructura.
o Estrategias de gestion preventiva para minimizar interrupciones en el
suministro de agua.
3. Conocimientos Tacitos:
o Experiencias y habilidades de los empleados veteranos en el
mantenimiento diario.
o Resolucion de problemas especificos que no estan documentados
formalmente.

Informacién a Hacer Explicita

Para que mas personas en la cooperativa puedan implementar estos
conocimientos, es necesario explicitar la experiencia y habilidades de los
empleados veteranos en la deteccidon y reparacion de problemas comunes.
Ademas, se deben documentar casos de éxito en la gestion preventiva y resolucion
de incidencias.

Formato de la Iniciativa

La iniciativa se presentara en un manual de procedimientos complementado con
videos tutoriales y sesiones de formacion virtuales. Este formato permitira una
comprension completa y accesible del contenido tanto tedrico como practico.

indice de Contenidos del Manual

1. Introduccién

o Objetivos del manual

o Importancia del mantenimiento en la infraestructura hidrica
2. Procedimientos Operativos Estandar (POE)

o Mantenimiento de canales

o Mantenimiento de reservorios



o Deteccién y reparacion de fugas
3. Normativas y Regulaciones
o Leyes nacionales y provinciales sobre recursos hidricos
o Normas de seguridad y salud en el trabajo
4. Buenas Practicas
o Estrategias de mantenimiento preventivo
o Gestion de emergencias
5. Casos de Estudio y Experiencias
o Relatos de empleados veteranos
o Soluciones a problemas especificos
6. Recursos Adicionales
o Videos tutoriales
o Enlaces a recursos en linea
7. Evaluacién y Seguimiento
o Meétodos de evaluacion
o Indicadores de transferencia de conocimiento

Plataforma de Publicacién y Medios de Difusién

El contenido se publicara en la plataforma de e-learning de la Cooperativa y se
difundirA mediante correos electronicos, boletines informativos y reuniones
informativas. Adicionalmente, se utilizardn redes sociales y el sitio web de la
Cooperativa para llegar a un publico mas amplio.

Estrategia para Incrementar la Participacion

En caso de una baja inscripcion inicial, se implementara una campafa de
concienciacion resaltando los beneficios del curso, testimonios de empleados que
ya han participado, y se ofrecerdn incentivos como certificaciones y
reconocimientos.

Evaluacién de la Iniciativa

1. Métodos de Evaluacion:
o Evaluaciones periddicas a través de cuestionarios en linea.
o Talleres préacticos para evaluar la aplicacion de los conocimientos.
2. Indicadores y Métricas:
o Tasa de Finalizacion: Porcentaje de participantes que completan el
Curso.
o Evaluaciones Post-Curso: Resultados de las evaluaciones para
medir la comprension.
o Aplicacion Practica: Observacion de la mejora en las practicas
diarias de mantenimiento.
o Reducciéon de Incidencias: Disminucion en el numero de fallos o
problemas en la infraestructura.

Conclusion

Esta iniciativa en gestion del conocimiento no solo fortalecera las capacidades
internas de la Cooperativa de Agua de Cortaderas, sino que también asegurara una
mejor gestion y mantenimiento de nuestros recursos hidricos, beneficiando a toda
la comunidad. La correcta implementacién y evaluacion de esta iniciativa
garantizara su éxito y sostenibilidad a largo plazo.



